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警方时空

本版组稿 任富强

在周口市政务服务中心公安专区， 总能看
到一个忙碌的身影———她就是公安专区负责人

李浩然。 这位 90 后警花用创新和温情， 把公安
服务做到了群众心坎上。

“以前我们办公安类证件要跑好几个窗口，
现在一个窗口全搞定！” 前来办理业务的王女士
对公安专区窗口的服务赞不绝口。 群众点赞的
“一窗通办” 服务， 是李浩然结合工作实践、 整
合资源推行的 “前台综合受理、 后台分类审批”
模式， 使群众办事等候时间缩短， 窗口日均办
件量提升。 其中， 在她的推动下， 公安专区还
推出 “一照通用” 服务， 群众办理公安类证件
时只需采集一次人像信息， 即可在有效期内多
次复用。

公安专区墙上悬挂的二维码矩阵格外醒目，
群众只需手机扫描二维码， 即可一键获取精准
的办事指引信息。 为满足群众多元化办事需求，
缩短窗口排队时间， 公安专区配置 6 台自助设
备， 支持身份证办理、 往来港澳通行证受理及
签注等业务的 “自助办”； 在周口市政务服务中
心门口 24 小时自助服务区配备警务自助终端
设备， 可办理无犯罪记录证明、 临时身份证明
等 10 项常用业务， 方便群众 “一站办、 随时
办、 智能办”。 2025 年以来， 群众自助办件量
超 3000 件。

2025 年 4 月， 周口市居民田某驾驶其安徽
牌照轿车在周口中心城区发生违章。 因车辆首
次违章被记警告处罚， 前几天， 田某发现， 虽
然他已处理违章， 但安徽的交通违法处理管理
系统仍显示该违章未处理， 影响车辆过户， 遂
向公安专区 “办不成事” 反映窗口求助。 李浩
然多次联系安徽交警部门， 顺利协调解决相关
问题。 事后， 田某连连向李浩然致谢。 自 2024
年公安专区 “办不成事” 反映窗口设立以来 ，
累计接受群众咨询 4000 人次， 均给予群众满意
答复； 受理群众求助件 22 件， 均有效办结， 群
众满意率 100%。

李浩然秉持 “服务有速度， 更有温度” 的
理念， 在等候区设立 “便民阅读角”， 摆放 200
余册图书供群众阅读， 配备饮水机、 急救药箱
等便民设施， 营造温馨舒适的等候环境， 深受
办事群众欢迎。 2025 年高考期间， 李浩然带领
同事将自助终端设备投放到高考考点门口， 便
于为丢失或忘带身份证的高考考生提供办理临

时身份证明服务。
李浩然建立每日岗前半小时培训机制， 通

过 “理论精讲+案例复盘+情景模拟” 方式， 针
对办事群众咨询、 业务办理、 电话沟通等高频
场景， 组织同事开展专项实训。 她聚焦群众反
映的急难愁盼问题， 查找问题根源， 明确整改
方向， 不断推动服务质效提升。 在她的带领下，
公安专区连续两年实现 “零差错、 零超期、 零
投诉”。

从警 8 年，李浩然把一线练就的硬功夫化作
了窗口服务的软实力。 用她的话说：“警察的担
当，既在追凶破案的雷霆时刻， 更在这方寸窗口
的为民初心。”

李浩然：心系群众办实事，为民服务暖人心
□记者 任富强 文/图

□记者 任富强 通讯员 李华琼

本报讯 “没想到民警能专门来家里为我父亲办
理身份证，真是帮了我们大忙，太感谢你们了！ ”近
日， 扶沟县居民史先生握着扶沟县公安局韭园派出
所民警郁双喜的手连声道谢。 原来，前几天，韭园派
出所民辅警主动上门， 为史先生腿脚不便的九旬父
亲办理身份证，以实际行动践行新时代“枫桥经验”，
赢得了群众的广泛赞誉。

前段时间，郁双喜在辖区走访时了解到，史先生
的父亲因身份证遗失无法就医，加之腿脚不便，难以
到当地派出所补办证件，一家人为此焦急万分。

得知这一情况后， 郁双喜立即联系韭园派出所

户籍辅警赵子轩携带专业拍照设备和指纹采集仪来

到老人家中。
在史先生家中， 郁双喜和赵子轩发现室内光线

不足，便将拍摄地点改到院里光线更好的地方。赵子
轩细心调整拍摄角度，郁双喜则帮老人整理着装。在
采集指纹时，由于老人年事已高，指纹模糊且手指无
力，他们多次尝试均未能成功。 但他们不急不躁，一
边轻声安抚老人，一边耐心调整指纹采集方法。经过
近半小时的努力， 他们终于完成了老人办理身份证
所需信息的采集工作。

“大爷，您放心，证件一办好我们就给您送来。 ”临
别时，郁双喜向老人详细说明了证件办理进度。 老人
感动得热泪盈眶。 史先生则在一旁向民警连声道谢。

九旬老人遇“证”结 民警上门解心结

民警向走出考场的高考考生发放反

诈宣传页。 6 月 9 日，2025 年全国高考落
下帷幕。 当日下午，周口市公安局城乡一
体化示范区公安分局搬口派出所民警在

周口市文昌中学考点外开展防范电信诈

骗宣传活动，提醒高考考生警惕“虚假查
分”“招生诈骗”等骗局。

通讯员 黄伟 摄

李浩然（（左））向群众介绍““网上办””流程。。

高考结束不松懈
反诈宣传不停歇


